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Rubrik 3.4 Intern kommunikation och konsultation

1. Definition

Intern kommunikation ar utbyte av information, budskap och asikter mellan olika aktérer inom en
organisation, saval som mellan en organisation och dess direkta medlemsorganisationer. Olika kanaler for
intern kommunikation kan anvédndas inklusive e-post, samarbets-/kommunikationsplattformar eller andra
tekniska medel som kan underlatta utbyten. Kommunikationen med medlemmarna bor vara strukturerad
kring webbaserad kommunikation, regelbundna evenemang och moéten samt personliga utbyten. Denna
kommunikation bor ge medlemmarna majlighet att fa information fran organisationen men ocksa att dela
med sig av sina egna relevanta aktiviteter.

Forutom att informera och underlatta kommunikation, kan interna kommunikationskanaler &ven
anvandas for att konsultera saval personal som medlemsorganisationer. Intern kommunikation kan darfor
bidra till ett balanserat, informerat och demokratiskt beslutsfattande. Ett smidigt informationsflode inom
organisationen gor att alla komponenter kan fatta vélgrundade beslut och agera och att utfora sina
uppgifter mer effektivt, i linje med andra avdelningar. Utdver tekniska medel ar regelbunden férekomst
av informationsutbyte avgorande.

En annan viktig del av (intern) kommunikation ar behovet av att sdkerstélla sekretessen och skyddet av
uppgifter for alla personer som ar kopplade till organisationen och dess medlemmar. | detta avseende bor
sunda regler for sekretess, integritet och dataskydd finnas pa plats i linje med de relevanta GDPR-kraven.
Idrottsorganisationer som samlar in och behandlar personuppgifter, sdsom information om idrottare eller
medicinska register maste félja GDPR-kraven for att sdkerstalla integriteten och sdkerheten for individers
data. Detta blir specifikt relevant nar man 6vervager konfidentiella interna rapporteringsmekanismer for
alla typer av brott mot organisationens regelverk.

Ill

Intern kommunikation och samrad &r nara kopplade till ”Beslutsprocesser” (4.3), "Demokratisk process
och val” (4.2), "Tillganglighet av handlingar” (3.3) och "Extern kommunikation” (3.5).

2. ldealiskt scenario

Organisationen har implementerat en omfattande intern kommunikationsstrategi for att effektivt
engagera sig med personal, idrottare, styrelsemedlemmar, volontdrer och medlemsorganisationer. Denna
strategi integrerar en mangd olika kommunikationskanaler, inklusive en interaktiv webbplats,
traditionella evenemang, personliga kontakter, regelbundna personalméten och dedikerade
kommunikations- och samarbetsplattformar. Dessa kanaler underldttar somlost fjdrrsamarbete och ar
avgorande for att uppratthalla en kontinuerlig samradsprocess med medlemmar om dmnen och fragor
som paverkar organisationen och dess intressenter.

For att sakerstdlla att kommunikationsstrategin forblir effektiv och lyhérd for den dynamiska miljon,
utvarderar organisationen regelbundet sina kommunikationsmetoder. Denna I6pande utvardering hjalper
till att uppna organisationens mal och anpassa sig till forandrade behov.
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Forutom att forbattra kommunikationen ar organisationen djupt engagerad i att uppréatthalla dataskydd
och konfidentialitet. Den uppratthaller strikta konfidentialitetsregler i linje med nationella bestimmelser
och relevanta standarder pa alla kommunikationsplattformar. Detta engagemang omfattar
styrelsemedlemmar, personal, idrottare, deras omgivningar och medlemsorganisationer, vilket
sakerstaller sdker och etisk hantering av kansliga uppgifter i hela organisationens natverk. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at att uppratthalla tillgangliga rapporteringsmekanismer som minimerar risken for
repressalier.

Organisationen utser en ansvarig person, eventuellt inom HR-avdelningen, for att 6vervaka efterlevnaden
av GDPR och sakerstalla efterlevnaden av dataskyddslagar. Rapportering av missforhallanden ar en kritisk
komponent i detta ramverk, med alternativ att rapportera till en etikkommission, ett centralt
rapporteringsorgan inom organisationen eller en extern ombudsman. Organisationen garanterar att
whistleblowers inte kommer att mota nagra nackdelar for sina rapporter, oavsett resultatet, om inte
rapporten var avsiktligt falsk. Detta skydd uppmuntrar individer att rapportera alla missforhallanden de
stoter pa, vilket forstarker organisationens engagemang for integritet och ansvarsskyldighet.

3. Risker
Oférmaga att sprida intern information.
Bristande dgande hos medlemmarna i organisationens verksamhet.
Brist pa kunskap hos medlemmar i organisationens verksamhet.
Sléseri med tid och resurser.
Demokratiskt underskott.
Svarigheter att genomféra strategiska beslut av styrelsen.
Beslut av organisationen som inte stods eller som inte kan genomfdras av personal och/eller
medlemmar.
Réattsliga forfaranden om brott mot sekretess eller dataskydd.
Fel uppfattning om medlemmarnas forvantningar.

4. Instrument och nyckelelement
Intern Allmanna principer for intern kommunikation.
kommunikationsstrategi Strategi gdllande webbnarvaro och webbplatsens olika
funktioner (inklusive intrandtutrymme).

Regelbundna personliga utbyten (t.ex. personalméte —
bilateralt méte med medlemmar).

Ansvarig person for intern kommunikation (t
kommunikationsansvarig).

Tidpunkt for kommunikation (t.ex. publicering av
dagordningar och samradsdokument for evenemang).
Tillganglighet av dokument.

Lank till samradsprocessen.

Lanka till sekretess- och dataskyddsarrangemang.
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Samradsprocess/strategi Regelbundet samrad med medlemmar.

Konsultation om manga olika @mnen och fragor som ar
relevanta fér organisationen eller som paverkar
medlemsorganisationen.

Ansvarig person for samrad med medlemmar .

Tidpunkt for konsultation.

Tillgang till dokument (for att sakerstdlla informerad
positionering av medlemmarna).

Anvandning av tekniska medel fér konsultation.

Lank till sekretessarrangemang.

Sekretess-/sekretess- och Tydliga regler om sekretess och integritet.

dataskyddspolicy Tydliga regler om skydd av personuppgifter och éverforing av
uppgifter inom organisationen.

Kontaktperson for fragor om sekretess, integritet eller
dataskydd.

Baserat pa gallande nationella och internationella
standarder.

Kopplat till extern kommunikationsstrategi.

Referens pa webbplats for externa personer som
tillhandahaller personuppgifter.

Whistleblower: Meddelaren kommer inte att drabbas av nagra nackdelar pa
grund av tipset, oavsett om informationen i slutandan visar
sig vara sann eller inte, om det inte finns en avsiktligt falsk
anklagelse.

Alla som upptacker missforhallanden uppmanas att anmala
det.

For detta ar det viktigt att meddelaren ar skyddad och inte
drabbas av nagra personliga nackdelar till foljd av anmalan.

5. Goda exempel

Exempel "Sekretesspolicy"

Organisation: Internationella olympiska kommittén (I0C)

Beskrivning: Denna integritetspolicy beskriver hur Internationella olympiska kommittén (“10C")
behandlar personuppgifter inom sina digitala aktiviteter, inklusive men inte begransat till webbplatser,
mobilapplikationer, anslutna TV-applikationer, registreringssystem, digital marknadsforing, professionella
onlinetjdnster, affarsresurser , och olika engagemang och informationstjanster. Dessa aktiviteter, som
hanteras antingen enbart av I0C eller i samarbete med andra medlemmar av den olympiska rérelsen,
kallas gemensamt for "Tjansterna" i denna integritetspolicy.

Policyn forklarar vidare hur IOC behandlar personuppgifter som tas emot fran andra organisationer, samt
data som samlas in via cookies och liknande teknologier integrerade i tredje parts digitala egenskaper, till
forman for 10C.

Ytterligare information: Sekretesspolicy | Olympics.com
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Exempel "Intern kommunikationsstrategi"
Organisation: Internationella skidférbundet (FIS)

Beskrivning: Det internationella skidférbundet (FIS) har implementerat en omfattande intern och extern
kommunikationsstrategi fokuserad pa samarbete och engagemang med alla intressenter. Detta inkluderar
nationella skidférbund, idrottare, FIS-kommittémedlemmar, tjansteman, organisationskommittéer,
media, sponsorer, leverantérer, tjansteleverantorer, andra idrottsorganisationer och offentliga
myndigheter. Strategin betonar effektiv kommunikation for att férmedla budskap och ge snabba och
informativa uppdateringar inom organisationen. FIS anvander olika kanaler for intern kommunikation,
vilket sdkerstaller transparens och lyhordhet i att dela information.

Nyhetsflash tillgdnglig for medlemskap saval som via registrering.

Dokument som ar fritt tillgdngliga pa FIS hemsida.

Sarskild medlemssektion for de nationella férbunden. | den hdr medlemssektionen kan
anvandare hitta protokoll fran generalférsamlingen ("FIS-kongressen"), styrelsen ("FIS-radet")
och kommissionerna ("FIS-kommittéerna").

Pressmeddelanden efter varje generalférsamling och styrelsemote listar viktiga beslut En
fullfjddrad extern kommunikationsstrategi inklusive FIS-webbplatsen, sociala medier och
natverkskanaler och en FIS-app kompletterar denna interna strategi.

Mer information: https://www.fis - ski.com/en/inside - fis/organisation/promotion

Organisation: National Handball Federation of Ireland

Beskrivning: Det irlandska handbollsforbundet har antagit en mycket detaljerad dataskyddspolicy .
Dokumentet, som ar allmant tillgdngligt pa deras hemsida, listar en 6versikt éver gallande policy, dess
regler och bestammelser och ger mer information om policyn samt praktiska rad till klubbar, spelare,
tranare och andra intressenter.

Nar det galler dataskyddsreglerna listar férbundet 7 huvudprinciper i linje med den nationella
dataskyddslagen:

Laglighet, rattvisa, transparens
Syftesbegransning
Dataminimering

Noggrannhet
Lagringsbegransning

Integritet och konfidentialitet
Ansvarighet

Ytterligare information:

Politik och skydd (olympichandball.org)

Integritet och dataskydd (olympichandball.org)

©Copyright SIGGS 3.0 Project — Alla rattigheter reserverade — Version december 2024; SIGGS 3.0 Projektledning — EOC EU Office



https://www.fis/
https://www.fis-ski.com/en/inside-fis/organisation/promotion
https://www.fis-ski.com/en/inside-fis/organisation/promotion
https://www.fis-ski.com/en/inside-fis/organisation/promotion
https://www.fis-ski.com/en/inside-fis/organisation/promotion
https://www.fis-ski.com/en/inside-fis/organisation/promotion
https://www.olympichandball.org/20211028113036-goals-policies-and-safeguarding
https://www.olympichandball.org/20211102172008-sponsors

R Co-funded by
Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport % * p x ® the E U I'Opean U nion
-Editi 2024

Exempel "Dataskyddspolicy"
Organisation: Sport and Recreation Alliance UK

Beskrivning : Sport and Recreation Alliance UK tillhandahaller en mycket detaljerad integritetspolicy, latt
tillganglig for allmédnheten. Det star tydligt fran borjan att det inte finns en specifik person fér denna roll,
utan istdllet ett team som 6vervakar efterlevnaden av dataskydd. Kontaktuppgifter finns. Vid sidan av
integritetspolicyn finns integritetsmeddelanden, som ger specifika detaljer om hur de hanterar data
beroende pa vilken typ av information som tas emot;

Medlemmarnas sekretessmeddelande

Volontar sekretessmeddelande

Sekretessmeddelande for arbetssékande

Sekretessmeddelande for alla andra utanfor var organisation

Dessutom forklaras andra @mnen om integritet och dataskydd sasom grundlaggande sakerhetsatgarder,
onlinecookies och till och med rattigheterna for den berdrda individen.

Ytterligare information: https://www.sportandrecreation.org.uk/pages/privacy

Exempel "Dataskyddspolicy"

Organisation: World Triathlon

Beskrivning: World Triathlon har tagit fram en omfattande integritetspolicy, lattillganglig pd deras
hemsida. Foérklaringar om vilken typ av data som samlas in fran besokare till registrerade anvdandare och
media finns tillgdngliga. Dessutom publicerade organisationen ett World Triathlon Data Project som ar en
guide for att svara och folja de skyldigheter som GDPR ger alla organisationer som behandlar data fran
EU-medborgare. Den héar guiden tillhandahaller mallar till varje avsnitt for att enkelt och snabbt kunna
svara pa de registrerades krav nar det galler att anvdanda sina rattigheter i flera aspekter:

Begdran om den registrerades rattigheter,

Ratt till radering,

anmalningsskyldighet,

Dataintrang,

Information att lamna déar personuppgifterna inte har inhamtats fran den registrerade.

Ytterligare information:

Microsoft Word - World Triathlon GDPR.docx

Microsoft Word - Personal Data Policy AA.docx
(triathlon.org)

World Triathlon
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Exempel "Dataskyddsmeddelande"
Organisation : FIBA

Beskrivning : Fédération Internationale de Basketball (FIBA) och Basketball Australia (BA), inklusive
dotterbolag som FWBWC 2022 Limited, har atagit sig att skydda personlig information. Detta
dataskyddsmeddelande forklarar hur de samlar in, anvander och skyddar personuppgifter, vilket
inkluderar all information som kan identifiera personen, sasom namn eller kontaktuppgifter.
Personuppgifter anvands lagligt, antingen for att uppfylla avtalsforpliktelser, baserat pa ett givet
samtycke, eller for att driva legitima intressen. Specifikt kan data anvdndas for att tillhandahalla
information om FIBA Women's Basketball World Cup 2022, hantera tavlingen, informera deltagare om
vara produkter och tjanster och forbattra erbjudanden. FIBA och BA uppréatthdller strikta
dataskyddsstandarder och kommer endast att dela personuppgifter med tredje part om det kravs enligt
lag eller med givet samtycke.

Ytterligare information : Microsoft Word - FIBA Dataskyddsmeddelande FINAL.docx

Exempel "Overklagandepolicy"
Organisation : International Union of Modern Pentathlon (UIPM)

Beskrivning : UIPM skiljedomstols sammansattning, kompetens och férfaranden beskrivs i UIPM:s etiska
kod.

UIPM:s disciplinara forfarande innebar att styrelsen utser en oberoende disciplinndmnd for att handlagga
arenden, med 6verklaganden av dess beslut riktade till UIPM:s skiljedomstol. Medlemmar kan nominera
skiljeman for den kvalificerade listan, och domstolen har jurisdiktion éver tvister som involverar UIPM och
dess medlemmar, inklusive dverklaganden av disciplinpanelens och styrelsens beslut. Overklaganden
kraver tillstdnd och maste lamnas in inom 21 dagar, med uppgifter om beslutets fel. Domstolen 6vervager
overklaganden baserat pa fragans hallbarhet, nya bevis och andra faktorer, och utfardar beslut inom 14
dagar. Rattegangskostnaderna faststdlls av domstolen, med initiala avgifter tillampliga. Ytterligare
overklaganden kan goras till Court of Arbitration for Sport (CAS) i Lausanne.

Om UIPM forsenar ett beslut om ett brott mot antidopningsregeln kan WADA 6verklaga direkt till CAS.
Ytterligare information :

UIPM 2021 Etisk kod

UIPM 2023 Regler for internationell organisation

Exempel "Sekretesspolicy"

Organisation : United World Wrestling (UWW)

Beskrivning : Integritetspolicyn forklarar hur UWW och nagra av de féretag som det arbetar med samlar
in, anvander, avslojar, delar, lagrar, gor sig av med och skyddar information som rér kundernas
anvandning av webbplatsen och plattformen. Denna policy anger ocksa kunders integritetsrattigheter och
hur lagen skyddar dem.
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UWW:s cookiepolicy forklarar hur UWW och nagra av de foretag det arbetar med anvédnder cookies pa
sina webbplatser och plattformar och hur anvdandare kan avaktivera dem.

Ytterligare information :

U WW Sekretesspolicy

UWW Cookie policy

UWW Allmanna villkor

Exempel "Dataskyddspolicy"
Organisation : World Baseball Softball Confederation (WBSC)

Beskrivning : Dataskydd/ IT-sdkerhet

WVSC:s dataskyddspolicy utfardas i enlighet med den internationella standarden for skydd av integritet
och personlig information (ISPPPI) som faststéllts av World Anti-Doping Agency (WADA). Denna policy
beskriver WBSC:s huvudsakliga skyldigheter och ataganden for skydd av personuppgifter relaterade till
antidopningsaktiviteter, inklusive insamling, bearbetning och avsléjande av personlig information i
samband med antidopningsaktiviteter. Foljande principer vagleder WBSC:s insamling, bearbetning och
avslojande av personuppgifter i samband med antidopningsverksamhet:

Laglighet, rattvisa och transparens: WBSC ska sdkerstalla att personuppgifter samlas in, behandlas
och avsldjas pa ett lagligt, rattvist och 6ppet sétt.

Syftesbegransning: personuppgifter ska endast samlas in, bearbetas och avsl6jas for specifika och
legitima dndamal relaterade till antidopningsaktiviteter som godkants enligt World Anti-Doping
Code och International Standard, forutsatt att sddan behandling inte strider mot tillampligt
integritets- och dataskydd lagar.

Nodvandighet och proportionalitet: WBSC ska sdkerstalla att personuppgifter endast behandlas
nar det ar nédvandigt och proportionerligt.

Dataminimering: WBSC ska samla in, bearbeta och avsloja endast den minsta mangd
personuppgifter som behovs for syftet med antidopningsaktiviteter.

Noggrannhet: WBSC ska vidta rimliga atgarder for att sakerstalla att personuppgifter ar korrekta
och uppdaterade.

Lagringsbegransning: WBSC ska inte behalla personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for
syftet med antidopningsaktiviteter.

Integritet och konfidentialitet: WBSC ska sakerstdlla att personuppgifter halls sdkra och
konfidentiella.

Ansvar: WBSC ska ta ansvar for att sakerstalla efterlevnad av denna policy och alla tillampliga
dataskyddslagar och férordningar

Ytterligare information :

WABSC Sekretesspolicy,

WBSC Anti-dopinc sekretessmeddelande,
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WBSC Antidoping Dateskyddspolicy

6. Stegtill nasta niva

Till niva 3
* %k *

Till niva 2
* %

"Uppstar"
Diskutera din
organisations
interna
kommunikation
gentemot din
personal och

medlemmar pa ett
styrelsemote.
Utforska satt att
forbattra denna
kommunikation
for forbattring.

Fundera pa
mojliga satt att
radfraga era

medlemsorganisat
ioner i relevanta
fragor (t.ex. vid
generalférsamling
en).

"Framkallning"

Utvardera intern
kommunikation
gentemot
medlemmar,
utvardera den
potentiella
anvandningen av
din webbplats och
andra tekniska
plattformar for att
underlatta det. Se

till att alla
medlemmar har
kontaktuppgifter
till all
personal/personal
inom din
organisation.
Anvand din

generalforsamling
som ett arligt
tillfalle for formell
och informell
konsultation med
medlemmar.
Overvag att
ytterligare
mojligheter till
samrad ar mojliga.
Halla
uppdaterade e-
postlistor over
representanter
fran

Till niva 4
* % Kk Kk
"Etablerad"
Anvand och
anpassa din

webbplats som en
informationskalla

for dina
medlemmar  och
overvag att
anvanda e-

postvarningar som
kommunikation
direkt till dina

medlemmar.
Publicera en
katalog/organigra
m for din

organisation  och
uppdatera denna
katalog
regelbundet. Ange
kontaktuppgifter
for varje avdelning
och personal.
Konsultera
medlemmar
regelbundet om
nyckelfragor och
utnyttja  tekniska

verktyg som
onlineundersoknin
gar och

feedbackformular
for att underlatta
processen.

Hall uppdaterade
e-postlistor for

Till niva 5
* % % & Kk
"Inbaddad"
Forbattra din
webbplats, dela
viktig ad-hoc-

information via e-
postvarningar eller
andra sms-tjanster
och underlatta
direktkontakt med
relevant personal
och
representanter.
Inratta en
regelbunden
formell
samradsprocess
som tacker olika
relevanta  fragor
och dmnen for
organisationen och
dess intressenter.
Se till regelbundet
samrad med
medlemmar med
definierade rutiner
for timing och
aterkoppling i
beslutsfattande.
Ha en  tydligt
etablerad,
lattillganglig intern
rapporteringsmeka
nism som
minimerar  risken
for repressalier.
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medlemsorganisa
tioner.

Tank pa interna
rapporteringsmek
anismer och se till
att
bestammelserna
om
konfidentialitet,
integritet och
dataskydd foljs.

direkt konsultation
om specifika
amnen.

Uppratta en intern
rapporteringsmeka
nism for alla typer
av  brott mot
organisationens

regelverk.
Definiera  tydliga
bestdmmelser och
regler om
sekretess,
integritet och

dataskydd i linje
med nationella och
internationella
standarder. Se till
att alla anstallda
och
medlemsorganisati
oner ar medvetna
om dessa regler.

Se till att robusta
skydd finns pa plats
for att skydda
whistleblowers fran
alla  former av
repressalier  eller

personliga
nackdelar till foljd
av deras
rapportering,
inklusive tydliga
policyer,
sekretessatgarder
och

stodmekanismer.
Implementera en
robust och
fullfjddrad  policy
for

sekretess/sekretess
/dataskydd som
tacker alla anstallda
och

medlemsorganisati
oner. Se till att
dessa regler foljs
med tillampliga

nationella och
internationella
standarder.
Publicera denna

policy och se till att
alla medlemmar
kdnner till dess
existens och
bestammelser. Ge
en direkt
kontaktperson for
att hantera
forfragningar/probl
em relaterade till
denna policy.
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