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Rubrik 2.6 Karriarstod for personal och volontarer

1. Definition

Karridrstod for personal och volontarer omfattar olika mekanismer och initiativ som utvecklats av en
organisation for att framja den professionella och personliga utvecklingen av dess personal. Detta stod
syftar till att forbattra kompetensen och férmagorna hos personal, volontarer och tjanstemén, och i
slutandan bidra till effektiviteten och effektiviteten i deras arbete inom organisationen. Utbildning och
utveckling syftar specifikt till att dverbrygga klyftan mellan faktisk och 6nskad prestation, oavsett om det
ar pa individ-, team- eller organisationsniva. Dessa mekanismer kan inkludera traineepositioner,
jobbrotation, ledarskaps- och ledarutvecklingsprogram, mentorskap och coachning. De tacker olika
utvecklingsédmnen som karridrradgivning, stod for balans mellan arbete och privatliv och faktorer som
bidrar till den oOvergripande utvecklingen. Dessutom erbjuder de viagledning, utbildningsprogram,
mentorskapsmajligheter och resurser for att starka befintliga fardigheter och hjalpa till att skaffa nya.

Dessutom bor regelbundna utvarderingar av fardigheter och kompetenser goras for att identifiera
omraden for forbattring och uppmuntra kontinuerligt larande och utveckling. Det &r avgorande for
organisationer att prioritera karriarstod eftersom det inte bara gynnar enskilda medarbetare utan ocksa
starker organisationens Overgripande kapacitet och prestation. Idrottsorganisationer med valskotta
utbildnings- och utvecklingsprogram kan lattare behalla anstallda och volontarer, se till att deras
manskliga resurser kan genomfdra organisationens strategi och odla framtida ledare. Att investera i
anstallda har visat sig 6ka lojalitet och framja en kansla av skyldighet att ge tillbaka till organisationen.

Liknande policyer och initiativ bor ocksa utvidgas till medlemsorganisationer och intressenter som ar
involverade i organisationens tavlingar och evenemang, vilket sakerstdller ett konsekvent
tillvagagangssatt for professionell utveckling i det bredare idrottssamhallet.

Karridrstod for personal och volontarer ar nara kopplat till “Strategic Human Resources Management”
(1.3).

2. Idealiskt scenario
Organisationen har utvecklat en intern personalutvecklings- eller retentionspolicy som inkluderar talang-
och successionshanteringsstrategin. Den bygger pa en 6msesidig 6verenskommelse mellan parterna om
majligheter som kan ge mervarde for bade individen och organisationen. Organisationen ar medveten om
att utbildning och utveckling skapar ©kad arbetstillfredsstédllelse och moral, minskad
omsattningshastighet, 6kad motivation, forbattrad processeffektivitet, 6kad kapacitet att ta till sig nya
teknologier och metoder och battre riskhantering genom 6kad kunskap om efterlevnadskrav.

Personlig utveckling av personalen ar ett uttalat mal for organisationen vilket innebér att relevant
utbildning och utbildning uppmuntras och underlattas bade genom interna erbjudanden och externa
program .

Organisationen utvarderar aktivt sin personals kapacitet, styrkor och svagheter och har en tydlig strategi
for att atgarda potentiella luckor och planera succession. Genom sitt introduktionsprogram introduceras
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nya medarbetare somlost till organisationens kultur och forvantningar, vilket underldttar deras
integration. Styrelsen granskar och O&vervakar regelbundet individualiserade utvecklingsplaner,
skraddarsydda for prestationsutvarderingar, for att ta itu med kompetenskrav och forbattra
kompetensen. Ett robust prestations- och utbildningssystem finns pa plats for att bedéma kompetenser,
identifiera kompetensluckor och tillhandahalla riktad utbildning, vilket sakerstaller att alla medlemmar
har nodvandiga fardigheter och kunskaper. Genom att investera i dessa omfattande utbildnings- och
utvecklingsprogram ger organisationen sin personal och volontdrer mojlighet att utmarka sig, bidra
effektivt till sina mal och driva framgang overlag.

3. Risker
Minskad personals engagemang pa grund av avsaknad av karridrutveckling och/eller perspektiv.
Ineffektivitet och underprestation hos personal, volontérer och hela organisationen.
Forlust av kompetens och talanger pa grund av bristande mojligheter.
Brist pa kompetens och kompetens inom avgérande omraden for utvecklingen av
organisationen.
Hog personalomsattning.
Forlust av produktivitet.
Brist pa jobbattraktionskraft for potentiella anstallda.
Svart att hitta nya kandidater for att fylla lediga tjanster (anstallda och volontarer).
Svarigheter att behalla institutionell kunskap och expertis.

4. Instrument och nyckelelement
Personalutvecklingspolicy/retentionspolicy: Perspektiv och regelbunden beddémning (t.ex.
prestation, karridr, bonus och ersattning).

Arlig  utbildningsplan  budgeterad  och
overenskommen med personalen.

Ge och uppmuntra  mojligheter till
vidareutbildning och studier for att lara sig nya
fardigheter.

Uppmuntra konceptet med inldrningsrorlighet
for personal (anstillda och volontarer) pa
nationell, europeisk och internationell niva och
ge mojligheter.

Uppmuntran till rekrytering av
praktikanter/praktikanter som framtida kélla
till utbildad personal.

Framjande av volontdrarbete for interna
personalresurser/6ppning/framjande av
volontartjanster som framtida potentiella
kallor till utbildad personal.

Tillhandahalla mentorskap och
ledarskapsprogram.
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Performance Management Skapa en robust process for talanghantering
som omfattar beddmning, utveckling och
implementering, med fokus pa att identifiera
och odla organisatorisk talang.

Implementera ett formellt system for
malsattning och resultatuppfoljning, inklusive
tydliga rutiner for att faststalla konsekvenser
och handlingsplaner fér personalforbattring.
Etablera en grund for langsiktiga
karridarutvecklingsdiskussioner, stodja anstallda
i att planera sin professionella tillvaxt inom
organisationen.

Utveckla ett ramverk for att identifiera och
forbereda individer for utdkat ansvar och
ledarskapsroller.

Forbattra successionsplanering och
talanghanteringspraxis, sakerstall ett
strategiskt tillvagagangssatt for att fylla
nyckelpositioner och hantera talang i hela
organisationen.

5. Goda exempel

Exempel "Personalutvecklingspolicy och idrottares karridarprogram "

Organisation: International Hockey Federation (FIH)

Beskrivning: FIH har utvecklat en FIH Hockey Academy som ar ett utbildnings-, tranings- och resurscenter
for alla aktérer som ar involverade i Hockey. Syftet ar att skapa en utbildad och professionell global
hockeyarbetskraft genom att féresla en rad program , resurser och verktyg utformade for att hjalpa
organisationer och individer pa alla nivaer. Akademin har utvecklats i samarbete med externa intressenter
med relevant expertis, Coach Logic och NottsSports .

Akademin fokuserade pa fyra huvudomraden:

e Spela: program, resurser och verktyg for alla hockeyspelare fran grasrotsniva till professionella.

e Coach: program, resurser och verktyg som syftar till att hoja standarden for coachning pa alla
nivaer av hockey.

e Officiate: program, resurser och verktyg for att stédja domare och tekniska tjansteman i att
utveckla sina fardigheter och kunskaper under hela sin tjanstekarriar.

e Hantera: program, resurser och verktyg for sportchefer och administratérer som arbetar pa alla
nivaer av hockey; internationell, kontinental, nationell, klubb eller gemenskap. Detta inkluderar
event- och anldggningsledning, klubbutveckling eller deltagandeprogram.

Ytterligare information: Hem ( fih.hockey )
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Exempel "Personalutveckling"
Organisation: Belgiska olympiska akademin

Beskrivning: Belgian Olympic Academy ar ett prestigefyllt utbildningsprogram som lanserats i samarbete
med Université Catholique de Louvain ( UCLouvain ), universitetet i Gent och Belgiska olympiska och
interfederala kommittén (BOIC), utformat for att forbattra ledningens professionalism inom
idrottsorganisationer. Med start i januari 2025 innehaller denna arslanga kurs fem moduler pa tva till tre
dagar vardera, som halls pa olika ADEPS och Sport Vlaanderen centra , med sessioner som borjar pa BOIC
och avslutas pa Sportimonium . Ett tredagarsseminarium i Lausanne kommer att inkludera besodk pa
Internationella olympiska kommittén, Olympiska museet, internationella férbund och World Anti-Doping
Agency. Deltagarna kommer ocksa att uppleva ett unikt seminarium i Papendal , dar de far insikter om
den nederlandska olympiska kommittén*Nederldandska idrottsforbundet. Programmet kombinerar
teoretiska och praktiska tillvdgagangssatt, med bostadsmoduler som underlattar ndtverkande och sociala
aktiviteter, och kulminerar i ett konsultprojekt och tilldelning av 30 hogskolepodng (ECTS) och ett
universitetscertifikat.

Ytterligare information: Belgiska olympiska akademin | Lag Belgien

Exempel "Personalutveckling"
Organisation: Internationella olympiska kommittén

Beskrivning: Genom att erkdanna den roll som idrottarens omgivning spelar for att stodja idrottarnas halsa,
vilbefinnande och prestation, erbjuder I0C:s medicinska och vetenskapliga kommission, 10C och
Sportoracle diplomkurser fér dessa amnen. Alla program levereras online med experter fran hela varlden.
En fordel for NOC ar att certifikatinnehavare av programmet for mental halsa i elitidrott kan fa en extra
ackreditering for de olympiska spelen.

Ytterligare information: Hem - sportoracle

Exempel "Personalutveckling"
Organisation: German Olympic Sport Confederation (DOSB)

Beskrivning: Det finns manga utbildningsevenemang och kvalifikationer utanfér DOSB-licensramen.
Deutsche Sportjugend ( dsj ) och de tre DOSB-akademierna underldttar vidareutbildning och
traningsmojligheter. DOSB har ocksa varit avgorande for att utveckla tva yrkesutbildningsprogram.
Utbildningsinitiativ inom organiserad idrott stracker sig in i skolor genom olika samarbeten mellan
idrottsklubbar och utbildningsinstitutioner, samt stod till larare, vilket aterspeglar det breda spektrum av
utbildningsatgarder som fraimjas av DOSB.

Ytterligare information : Der Deutsche Olympische Sportbund (dosb.de)

Exempel "Personalutveckling"
Organisation: Franska nationella olympiska kommittén och idrottskommittén

Beskrivning: Parcours Ambition Internationale (PAI) lanserades 2013 av den franska kommittén for
internationell idrott och togs 6ver i maj 2015 av avdelningen for internationella relationer inom CNOSF
(franska nationella olympiska och idrottskommittén). Parcours Ambition Internationale (PAI) forbereder
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arligen ett tjugotal individer inom fransk sport for internationellt engagemang. Programmet bestar av fyra
tvadagarsseminarier, som halls bade i Frankrike och utomlands, utformade for att fordjupa deltagarnas
forstdelse fér den internationella idrottsmiljbn. Amnen som tas upp inkluderar interkulturell
kommunikation, ekonomisk och strategisk intelligens, idrottsgeopolitik, lobbyverksamhet och
forhandlingar, férdjupning i internationella idrottsorganisationer, europeisk idrottspolitik och
ansOkningar om ledarskapspositioner. Varje ar innehaller programmet bidrag fran erkdnda specialister,
experter och ledare fran den internationella sportvarlden, saval som proffs fran de ekonomiska och
politiska sfarerna som delar sina insikter och erfarenheter. Utdver seminarierna drar deltagarna nytta av
personlig engelsksprakig utbildning, nodvandig foér internationella miljéer. PAI riktar sig till
fortroendevalda och chefer fran franska idrottsférbund, saval som idrottare pa hog niva och fore detta
idrottare, som alla delar ett gemensamt mal att stdrka sitt internationella engagemang eller sina
organisationers.

Ytterligare information: Le Parcours Ambition Internationale | CNOSF (franceolympique.com)

6. Steg till ndsta niva

Till niva 2
*

Till niva 3
* kX

Till niva 4
* % &k

Till niva 5
* %k & k&

"Uppstar"
Schemalagg en
dedikerad
session under
ett
styrelsemote
for att diskutera
vikten av
karriarstod for
personal  och
volontérer.
Beddm de
potentiella
fordelarna med
att investera i
utbildning och
utbildning och
hur dessa
initiativ kan
forbattra
organisationens
effektivitet,
kapacitet och

"Framkallning"

Bedom styrkor,
utvecklingsomrade
n och potentiella

bidrag fran
personal och
volontdrer for att
sakerstalla

Overensstammelse
med
organisationens
mal.

Definiera de
fardigheter och
kompetenser som
behovs for
personal och
volontdrer utifran
organisationens
strategiska mal.
Skapa
strukturerade
program for att
utveckla viktiga

"Etablerad"
I linje med
personalpolicyn och
talanghanteringsstr
ategin, ge stod till
personal som
bedriver utbildning
eller
utbildningsprogram.
Skapa
traineepositioner
med definierade
larandemal, erbjuda
praktisk erfarenhet i
olika organisatoriska
roller.
Framja deltagande i
utbildning och
vidareutbildning,
sasom Erasmus+

Sport KA1
jobbskuggning, for
att atgarda

kompetensbrister

"Inbaddad"
Implementera
kontinuerliga
aterkopplingsmeka
nismer, mentorskap
och
coachningsprogram
och anvand
dataanalys for
talangplanering och
rekrytering. Framja

en kultur av
kontinuerligt

ldrande och
utveckling inom

organisationen .
Erkdnn anstallda
och volontdrer som
vardefulla tillgangar
genom att erbjuda
mojligheter till
vidareutbildning
och

©Copyright SIGGS 3.0 Project — Alla rattigheter reserverade — Version december 2024; SIGGS 3.0 Projektledning — EOC EU Office



https://cnosf.franceolympique.com/le-parcours-ambition-internationale

S Co-funded by
Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport dh the Eu ropean Union
“Edition 2024~

overgripande
prestation.
Inratta ett
mentorskapspr
ogram som
kopplar  ihop
mindre erfaren
personal  och
volontdrer med
erfarna
mentorer,
vilket ger dem
vagledning, rad
och stod for att
underlatta
professionell
tillvaxt och
utveckling.

ledarskapsformaga
, inklusive
strategiskt
tidnkande,
beslutsfattande
och teamledning.
Tillhandahalla
ledarutbildningar
skraddarsydda for
olika
ledarskapsnivaer
inom
organisationen.

Utveckla en
plattform for att
underlatta
mentorskapsforbin
delser, vilket
mojliggor

kunskapsdelning

och professionell
tillvaxt i hela
organisationen .

Deltairegelbundna
tillfredsstallelseint
ervjuer och arliga
utvarderingar med
personalen for att

forsta deras
personliga
utvecklingsmal och
skapa

individualiserade

utvecklingsvagar.

Sok proaktivt nya
vagar for  att
utveckla personal
och volontarer,
med fokus pa olika
larande- och
tillvaxtmaojligheter.

inom
organisationen.
Undersok tillganglig
utbildning fran
externa
leverantorer,
inklusive
idrottsforbund, icke-
statliga
organisationer och
universitet.
Utveckla en
omfattande process
for
talangbedémning
fostran och
distribution, med
fokus pa att
identifiera och vaxa
organisatorisk
talang.

Utveckla och
implementera  en
personalutvecklings
strategi som
integrerar
jobbberikning,
utvidgning, rotation
och  sjalvstyrande
team for att
forbattra
kompetensen  och
uppratthalla
personalens
motivation,
samtidigt som man
infor flexibla
arbetsmetoder,
inklusive flexibla
timmar, alternativ
for  distansarbete
och  arrangemang
for jobbdelning, att
stodja olika livsstilar
och
ansvarsomraden.

utbildningsrorlighet

Samarbeta med
personalen for att
faststalla en arlig
utbildningsbudget
och -plan, med hjalp
av insikter fran
foregaende ars plan
for att vagleda den
nya.

Erbjud personalen

tillgédng till
professionell
coachning for
personliga

utvecklingsplaner
och stod for att
overvinna specifika

utmaningar.

Utrusta senior
personal med
coachande
fardigheter for att
mentora andra
inom

organisationen,
vilket forstarker en
kultur av
kontinuerligt
larande.

Lansera
halsoinitiativ,
inklusive mental
halsa,
traningsprogram
och
stresshanteringsres
urser for att stodja
det Overgripande
valbefinnandet.
Dela basta praxis,
resurser och
riktlinjer med
medlemsorganisati
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Ge mojligheter till
tillfalliga uppdrag i
olika funktioner eller
projekt for att 6ka
anpasshingsformaga
och kunskap.

Erbjud
karriarradgivningstj
anster, inklusive en-
till-en-sessioner
med
karriarradgivare for
att diskutera mal
och karridrvagar.
Arbeta med
personal och
volontdrer for att
uppratta personliga
utvecklingsplaner,
satta tydliga mal och
spara framsteg.
Samarbeta med
universitet och
hogskolor for att
erbjuda praktik- och
praktikmojligheter

for verklig
erfarenhet och
kurskredit.

Ge tillgang  till
kurser, certifieringar
och workshops for
pagaende utbildning
och

kompetensutvecklin

g.

oner for att utoka
karriarstodsprogra
m Over det bredare
natverket.
Samarbeta med
medlemsorganisati
oner om
gemensamma
utbildnings- och
utvecklingsprogram
for att forbattra

kompetens och
kunskap i hela
natverket.
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