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Título 6.2 Educação e Comunicação 
 

1. Definição 

A educação e a comunicação são cruciais para o avanço das iniciativas de sustentabilidade ambiental nas 

organizações desportivas. Ao aumentar a sensibilização, promover o envolvimento e facilitar a partilha de 

conhecimentos, as estratégias de educação e comunicação desempenham um papel fundamental na 

promoção de mudanças ambientais positivas e na promoção de uma cultura de sustentabilidade na 

indústria desportiva. 

A educação desempenha um papel crucial na sensibilização e na construção de conhecimentos entre o 

pessoal e as partes interessadas sobre as questões ambientais, os princípios de sustentabilidade e a 

importância de agir. Ao fornecer informações, recursos e oportunidades de formação, as organizações 

desportivas podem capacitar os indivíduos dentro da sua organização para tomar decisões informadas e 

adotar práticas sustentáveis nas suas operações e atividades diárias. 

Além disso, uma comunicação eficaz é vital para envolver as partes interessadas, promover a colaboração 

e mobilizar apoio para iniciativas de sustentabilidade. Os esforços de comunicação devem ser 

estratégicos, transparentes e inclusivos, atingindo públicos diversificados através de diferentes canais e 

plataformas. Ao comunicar abertamente sobre os objetivos, o progresso e os desafios da sustentabilidade, 

as organizações desportivas podem construir confiança, inspirar confiança e cultivar um sentido de 

propósito partilhado entre as partes interessadas. 

Na sua essência, a educação e a comunicação envolvem uma série de atividades e estratégias destinadas 

a promover a consciência ambiental, a partilha de conhecimentos, a mudança de comportamentos e o 

envolvimento das partes interessadas. Isto inclui a organização de sessões de formação, workshops e 

seminários sobre temas de sustentabilidade, o desenvolvimento de materiais e recursos educativos, a 

implementação de campanhas de comunicação e iniciativas de divulgação, o aproveitamento de 

plataformas digitais e de meios de comunicação social para divulgação e a promoção do diálogo e da 

colaboração entre as partes interessadas. 

Ao investir na educação e na comunicação para a sustentabilidade ambiental, as organizações desportivas 

podem criar uma cultura de gestão ambiental, onde os princípios de sustentabilidade são integrados nos 

processos de tomada de decisão, nas práticas operacionais e nos valores organizacionais. Em última 

análise, a educação e a comunicação servem como catalisadores para impulsionar mudanças ambientais 

positivas, promover a liderança em sustentabilidade e promover os objectivos mais amplos de 

conservação ambiental e responsabilidade social na indústria desportiva. 

 

2. Cenário Ideal 

A organização desportiva estabelece um programa educativo robusto e uma estratégia de comunicação 

focada na sustentabilidade ambiental. Esta estratégia abrange todas as partes interessadas – funcionários, 

atletas, voluntários e a comunidade desportiva em geral – garantindo objetivos claros, conteúdo 
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envolvente e apoio contínuo. Ao integrar estes esforços na cultura organizacional, o órgão de governo 

promove um profundo compromisso com a gestão ambiental, inspirando mudanças positivas tanto a nível 

local como global. 

É desenvolvida e lançada uma campanha direcionada, apresentando mensagens e atividades 

personalizadas, concebidas para ter repercussões em diferentes grupos de partes interessadas, incluindo 

atletas, treinadores, administradores e adeptos. Esta abordagem garante que cada grupo recebe 

informações relevantes que incentivem práticas sustentáveis. Para maximizar o impacto da campanha, a 

organização monitoriza continuamente a sua eficácia, recolhe feedback e refina as estratégias conforme 

necessário. 

Os eventos públicos constituem oportunidades essenciais para aumentar a consciência ambiental. Os 

voluntários e participantes são envolvidos através de sessões de formação interativas, workshops e 

esforços de comunicação no local que enfatizam a importância da sustentabilidade. A organização 

também implementa estratégias para reconhecer e recompensar contribuições notáveis em categorias 

como a deslocação ecológica, o desporto ecológico e o envolvimento ecológico. Critérios transparentes e 

revisões regulares garantem que estes prémios incentivam a inovação e o compromisso sustentado com 

os objetivos ambientais. 

As conquistas relacionadas com a sustentabilidade ambiental são amplamente divulgadas, destacando os 

sucessos organizacionais e individuais. Isto não só melhora a reputação da organização, como também 

motiva outros membros da comunidade a adotarem práticas sustentáveis. As lições aprendidas com estas 

iniciativas são amplamente partilhadas, inspirando novas ações e melhorias contínuas em todo o setor. 

A colaboração é uma pedra basilar da abordagem da organização à sustentabilidade. Ao estabelecer 

parcerias com ONG, agências governamentais e associações industriais, o organismo regulador do 

desporto reforça e expande as suas iniciativas ambientais, garantindo um impacto mais amplo. Estas 

parcerias permitem à organização ampliar os seus esforços, defender mudanças políticas e contribuir para 

os objetivos globais de sustentabilidade. 

 

3. Riscos 

• Sensibilização limitada do pessoal, dos participantes e de outras partes interessadas e, 

consequentemente, propriedade e responsabilidade limitadas na jornada da sustentabilidade 

ambiental. 

• Implementação ineficaz e inconsistente das iniciativas de sustentabilidade devido à falta de 

compreensão. 

• Oportunidades perdidas para envolver as partes interessadas, promover a colaboração e 

mobilizar apoio para iniciativas de sustentabilidade. 

• A falha em comunicar os esforços de sustentabilidade de forma transparente e eficaz pode 

resultar em danos para a reputação, uma vez que as partes interessadas podem percecionar a 

organização como indiferente ou descomprometida. 
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• A comunicação e os relatórios inadequados podem resultar no não cumprimento das 

regulamentações ambientais, levando a riscos legais e regulamentares, multas, penalizações e 

danos na reputação da organização. 

• Perda de credibilidade junto das partes interessadas, incluindo atletas, adeptos, patrocinadores, 

que esperam cada vez mais que as organizações demonstrem um compromisso com a 

sustentabilidade. 

• Ameaça de greenwashing devido à questão da validade do propósito e das reivindicações. 

 

4. Instrumentos e elementos-chave 

Instrumentos Elementos-chave 

Curso de educação • Para funcionários, atletas, treinadores, voluntários, sócios 
interessados. 

• Elaborar materiais educativos, incl. guias, manuais, kits de 
ferramentas e recursos online para fornecer às partes 
interessadas informações, dicas e melhores práticas. 

• Sessões de formação, workshops, webinars. 

• Foco nos princípios, práticas e iniciativas; redução de 
resíduos, conservação de energia, gestão da água, compras 
sustentáveis. 

Campanha de sensibilização • Utilizar eventos públicos para educar voluntários e 
participantes com formação em práticas desportivas 
sustentáveis, oferecendo incentivos como a utilização de 
transportes públicos. 

• Atualizar regularmente o público interno e externo sobre 
iniciativas desportivas responsáveis para aumentar a 
transparência, dar um exemplo positivo e inspirar ações. 

• Aumentar a sensibilização ambiental em eventos públicos 
através de formação interativa, workshops e esforços de 
comunicação no local. 

Certificados e prémios • Reconhecer e recompensar os colaboradores por ações e 
iniciativas ambientalmente sustentáveis, com critérios claros 
e revisões regulares para incentivar a inovação. 

• Divulgue e celebre conquistas em categorias como a 
deslocação ecológica, o desporto ecológico e o envolvimento 
ecológico. 

Iniciativas de comunicação e 
divulgação 

• Lançar campanhas de comunicação para sensibilizar, 
envolver as partes interessadas e promover a 
sustentabilidade ambiental com recurso a plataformas como 
as redes sociais, websites e newsletters. 

• Demonstre liderança comprometendo-se publicamente com 
as metas de sustentabilidade e defendendo políticas de 
apoio. 
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• Defina objetivos de comunicação claros, grupos-alvo e 
mensagens-chave alinhadas com a estratégia de 
sustentabilidade, utilizando KPI para avaliar a eficácia e 
definir expectativas. 

 

5. Exemplos de boas práticas 

Exemplo “Curso de Educação” 

Organização:União Internacional de Biatlo (IBU) 

Descrição:Educação para a Sustentabilidade da IBU: Em colaboração com especialistas em 

sustentabilidade e educação, a IBU desenvolveu um Curso de Educação para a Sustentabilidade que está 

disponível na plataforma E-Learning da Academia IBU. Com 4 horas de conteúdo, estruturado em três 

módulos, o curso aborda vários aspetos da sustentabilidade. Os alunos são capazes de começar pelos 

fundamentos da sustentabilidade e avançar para a compreensão da relevância para as organizações 

desportivas e de como contribuir positivamente. Atendendo a organizações de biatlo, o curso está 

equipado com uma variedade de textos, imagens, gráficos, vídeos e podcasts informativos e interativos. 

Um teste no final de cada módulo serve para garantir a compreensão do conteúdo. 

Mais informações: 

https://www.biathlonworld.com/news/ibu-launches-new-sustainability-education-

course/3xZot1Xhhyhcxj2uvmp13O  

https://www.biathlonworld.com/inside-ibu/development/ibu-academy-e-learning-platform 

Exemplo “Rede” 

Organização:Surfrider Foundation Europe, Confédération Européenne de Volleyball e Association des 

Cités et Régions para uma gestão duradoura dos recursos 

Descrição:O projeto Green Sports Hub Europe foi formatado com o objetivo de criar um centro a nível da 

UE para ajudar o setor do desporto a identificar as suas necessidades e ações potenciais para um futuro 

mais verde e sustentável. Pretende ser um sistema de apoio para as organizações partilharem 

conhecimentos e melhores práticas para facilitar a aprendizagem entre pares e contribuir para o 

desenvolvimento do sector. O centro entende-se como um Think and Do Tank para promover e 

implementar melhores práticas concretas no e/ou através do desporto para preservar dois direitos 

humanos fundamentais: o direito de brincar e o direito a um ambiente saudável. O centro disponibiliza 

uma ferramenta de autoavaliação para compreender o impacto dos eventos e atividades, um manual com 

estudos de caso, um conjunto de recomendações para os decisores políticos e uma Carta Europeia do 

Desporto Verde. As dimensões consideradas são: gestão de eventos, ambiente natural, governação, 

gestão de recursos, instalações, seleção de anfitrião/local. 

Mais informações:Green Sports Hub Europa - GreenSportsHub 

 

 

https://www.biathlonworld.com/news/ibu-launches-new-sustainability-education-course/3xZot1Xhhyhcxj2uvmp13O
https://www.biathlonworld.com/news/ibu-launches-new-sustainability-education-course/3xZot1Xhhyhcxj2uvmp13O
https://www.biathlonworld.com/inside-ibu/development/ibu-academy-e-learning-platform
https://greensportshub.eu/
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Exemplo “Curso de Educação” 

Organização:Comité Olímpico Espanhol 

Descrição:O Sport Go Green – Curso Básico é um programa introdutório concebido para sensibilizar os 

intervenientes do desporto e o público em geral sobre as necessidades de sustentabilidade do setor 

desportivo. Apoiado pelo Programa Erasmus+ da União Europeia, o curso proporciona aos alunos 

conhecimentos fundamentais sobre a relação entre sustentabilidade e desporto, enfatizando como o 

desporto pode impulsionar mudanças ambientais positivas, tornando as suas operações mais ecológicas. 

Desenvolvido no âmbito do projeto “Green Footprint Lightening on Sports Activitys, Management, and 

Events” (Green FLAME), coordenado pelo Comité Olímpico Espanhol, o curso visa promover um ambiente 

desportivo mais sustentável. Abrange conceitos essenciais de sustentabilidade ambiental, o impacto do 

desporto no ambiente e medidas práticas que as organizações desportivas podem implementar para 

reduzir este impacto. O curso está disponível em dois níveis: um curso introdutório básico e um curso 

avançado para alunos mais experientes, oferecendo uma compreensão abrangente de como promover a 

sustentabilidade na indústria do desporto. 

Mais informações:Sport Go Green – Curso Básico – SportAcademy 

 

 

6. Passos para o próximo nível 

Para o nível 2 
 

“Emergente” 

Para o nível 3 
 

"Em desenvolvimento" 

Para o nível 4 
 

"Estabelecido" 

Para o nível 5 
 

"Integrado" 

• Definir e 
segmentar o 
público-alvo das 
iniciativas de 
comunicação e 
educação. 

• Avaliar a 
consciência e a 
compreensão da 
sustentabilidade 
ambiental entre as 
partes 
interessadas 
diretas, incluindo 
os participantes e 
os espectadores. 

• Estabelecer 
objetivos 
específicos, metas 
e um cronograma 

• Liderar pelo 
exemplo, 
assumindo um 
compromisso 
público com os 
objectivos de 
sustentabilidade e 
envolvendo-se 
activamente com 
os decisores 
políticos. 

• Iniciar campanhas 
de comunicação e 
esforços de 
divulgação para 
aumentar a 
sensibilização, 
envolver as partes 
interessadas e 
promover a 

• Estabeleça 
parcerias 
estratégicas com 
organizações 
ambientais e 
especialistas para 
aumentar a 
credibilidade e a 
experiência da sua 
campanha. 

• Expanda o seu 
alcance educativo 
incorporando uma 
variedade de 
atividades, tais 
como workshops, 
webinars e 
materiais 
educativos para 
capacitar as partes 

• Desenvolva e lance 
uma campanha 
direcionada 
destinada a vários 
grupos de partes 
interessadas, 
incluindo atletas, 
treinadores, 
administradores e 
adeptos. 
Certifique-se de 
que a campanha 
apresenta 
mensagens e 
atividades 
personalizadas 
para cada grupo. 

• Monitorize 
continuamente o 
impacto da 

https://sportacademy.app/courses/green-flame/
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para a execução 
da estratégia de 
educação e 
comunicação. 

sustentabilidade 
ambiental através 
de diversos canais, 
incluindo redes 
sociais, websites, 
boletins 
informativos e 
comunicados de 
imprensa. 

• Partilhe 
regularmente 
atualizações sobre 
iniciativas e 
desempenho 
desportivo 
responsável com o 
público interno e 
externo para 
aumentar a 
transparência, dar 
um exemplo 
positivo, 
sensibilizar e 
inspirar ações. 

• Implementar 
comunicação e 
orientação 
direcionadas em 
pontos de decisão 
importantes, como 
a eliminação de 
resíduos, a 
impressão ou o 
planeamento de 
transportes, para 
fornecer 
aconselhamento 
imediato sobre as 
escolhas mais 
sustentáveis. 

• Potenciar eventos 
públicos para 
educar e 
sensibilizar 
voluntários e 
participantes, 

interessadas a 
envolverem-se 
ativamente na 
sustentabilidade 
ambiental. 

• Aproveite os 
eventos públicos 
como 
oportunidades 
para sensibilizar e 
educar os 
voluntários e 
participantes 
sobre a 
sustentabilidade 
ambiental através 
de iniciativas 
como cursos de 
formação de 
voluntários e 
comunicações 
direcionadas no 
local. 

• Implemente 
indicadores visuais 
de progresso, 
como o uso de 
bolas coloridas 
para monitorizar 
cada dia em que 
um colaborador 
vai de bicicleta 
para o trabalho, e 
organize 
competições 
amigáveis entre 
colaboradores 
para motivar e 
sustentar um 
comportamento 
ecológico. 

• Personalize as 
estratégias de 
comunicação com 
base no canal 
específico e no 

campanha. 
Recolha feedback e 
refine as 
estratégias para 
melhorar a 
eficácia. 

• Implementar 
estratégias para 
aumentar a 
consciência 
ambiental dos 
voluntários e 
participantes em 
eventos públicos. 
Isto inclui a 
organização de 
sessões de 
formação 
interativas e 
workshops, bem 
como esforços de 
comunicação no 
local. 

• Estabelecer 
prémios e 
certificados para 
contribuições 
notáveis em 
categorias como a 
deslocação 
ecológica, o 
desporto ecológico 
e o envolvimento 
ecológico. Utilize 
critérios 
transparentes e 
realize revisões 
regulares para 
incentivar a 
inovação. 

• Divulgar os 
resultados e as 
lições aprendidas 
com as iniciativas 
para inspirar novas 
ações e melhorias. 
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oferecendo cursos 
de formação sobre 
práticas 
desportivas 
sustentáveis e 
proporcionando 
incentivos para 
ações 
sustentáveis, como 
a utilização de 
transportes 
públicos. 

público-alvo para 
garantir que as 
mensagens são 
transmitidas de 
forma eficaz e 
claramente 
compreendidas. 

• Utilize as suas 
plataformas de 
comunicação para 
partilhar as 
iniciativas e 
resultados de 
sustentabilidade 
ambiental da sua 
organização, ao 
mesmo tempo 
que reconhece 
áreas com 
potencial de 
melhoria. 

• Avalie 
regularmente o 
sucesso da 
campanha de 
comunicação 
utilizando 
indicadores-chave 
de desempenho 
predefinidos para 
garantir a eficácia. 

• Adaptar e 
melhorar 
continuamente a 
campanha de 
comunicação 
através da análise 
dos dados 
recolhidos e do 
feedback. 

• Reconheça 
publicamente 
organizações, 
equipas e 
indivíduos dentro 

• Utilize extensos 
esforços 
publicitários para 
destacar as 
conquistas 
organizacionais e 
dos membros 
relacionadas com a 
sustentabilidade 
ambiental. 

• Desenvolver 
colaborações com 
ONG, agências 
governamentais e 
associações 
industriais para 
fortalecer e 
expandir as 
iniciativas de 
sustentabilidade 
ambiental. 
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da sua 
organização que 
demonstrem um 
compromisso 
excecional com a 
sustentabilidade 
ambiental. 

• Introduzir 
certificados ou 
prémios para 
reconhecer e 
recompensar os 
colaboradores por 
demonstrarem 
comportamentos 
e iniciativas 
ambientalmente 
sustentáveis. 

 


